PEMERINTAH KABUPATEN PENAJAM PASER UTARA
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

JL. PROVINSI KM. 9 NIPAH-NIPAH, TELPIFAX. (0542) 7211420-7211421

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN PENAJAM PASER UTARA
Nomor :@on / 1L /Dukeapil/l/2024

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PENYELESAIAN PENGADUAN MASYARAKAT
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Menimbang  : a. bahwa dalam rangka pelaksanaan peningkatan pelayanan kepada masyarakat,
maka dipandang perlu membentuk Tim penyelesaian pengaduan Pelayanan
Kependudukan dan Pencatatan Sipil di Lingkungan Dinas Kepndudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Penajam Paser Utara;
b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf (a), maka

perlu ditetapkan dengan Surat Keputusan Kepala Dinas.

Mengingat © 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013 tantang Perubahan atas UU No. 23
Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik;

4. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 Tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 25 Tahun 2007 tentang Pedoman
Penanganan Pengaduan Masyarakat di Lingkungan Departemen Dalam Negeri

dana Pemerintah Daerah;

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

7. Peraturan Daerah NO. 10 Tahun 2017 tentang Perubahan Peraturan Daerah
No. 17 Tahun 2007 tentang Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan dan
Pencatatan Sipil;

8. Standar Pelayanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Penajam Paser Utara, rincian sebagaimana tercantum dalam Standar

Pelayanan Publik Disdukcapil yang tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

MEMUTUSKAN
Menetapkan

PERTAMA ; Membentuk Tim Penyelesaian Pengaduan Masyarakat terkait pelayanan
kependudukan yang diterima oleh masyarakat pada Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil;
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KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

Mengangkat nama-nama pegawai sebagaimana terdapat dalam lampiran |
Keputusan dan merupakan bagian yang tidak dapat dipisahkan dari keputusan
Kepala Dinas ini sebagai Tim Penyelesaian Pengaduan Pelayanan
Kependudukan dan Pencatatan Sipil di lingkungan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil.

Tugas masing-masing anggota tim sebagaimana dimaksud pada diktum
KESATU Terdapat pada lampiran |l dan merupakan bagian yang tidak
terpisahkan dari Keputusan Kepala Dinas ini;

Keputusan ini mulai berlaku sejak diterbitkannya keputusan ini dengan
ketentuan akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya apabila terdapat

kekeliruan dalam penetapannya;

Ditetapkan : Penajam
Pada Tanggal : 8 Januari 2024

&Kepala Dinas,
/w;_; S.Sos.

Pembina TK. | / [V/b
NIP. 196812041989011001



Lampiran | : Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil.
Nomor e /YL [Dukcapil/l/2024

Tanggal :

Januari 2024

TIM PENYELESAIAN PENGADUAN

KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Penanggung jawab
Ketua
Anggota

Petugas Layanan
Informasi dan Pengaduan :

. Kepala Dinas
. JFT Bidang PDIP (Doni Ariswanto)
- 1. Kepala Bidang Dafduk

2. Kepala Bidang Capil

3. Kepala Bidang PIAK

4, Kepala Bidang PDIP

5. JFT Bidang Capil (Sarno)

6. JFT Bidang Dafduk (Dini Hayani)

7. JFT Bidang Dafduk ( Mawar Warrsiah)

1. Julian Jedidah, SE
2. Ade Edlian Wisesa

Ditetapkan . Penajam
Pada Tanggal : & Januari 2024

ﬂ' Kepala Dinas,

/
WALUYO. S.Sos.
Pembina TK. | / IV/b

NIP. 196812041989011001



Lampiran Il : Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Nomor : 8 /yvo. [Dukcapil/l/2024
Tanggal :

Januari 2024

Penanggungjawab

Ketua

Anggota

Petugas Layanan
Informasi dan
Pengaduan

TUGAS TIM PENYELESAIAN PENGADUAN
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

1.

Mengarahkan seluruh rangkaian penyelesaian perselisinan atau
pengaduan terkait pelayanan kependudukan dan pencatatan sipil di
lingkungan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil.
Menyelesaikan dan memberi kebijakan terkait pengaduan
pelayanan kependudukan dan pencatatan sipil.

. Menyelesaikan  pengaduan  pelayanan kependudukan dan

pencatatan sipil sesuai dengan birokrasi dan arah kebijakan yang
ditetapkan.

Mengkoordinasikan ~ penyelesaian ~ pengaduan pelayanan
kependudukan dan pencatatan sipil di Lingkungan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

Melaporkan hasil pelaksanaan penyelesaian pengaduan pelayanan
kependudukan kepada penanggungjawab.

. Mengkoordinasikan dan melayanai pengaduan pelayanan

kependudukan dan pencatatan sipil sesuai birokrasi dan arah
kebijakan yang ditetapkan.

Menyelesaikan ~dan  Melaporkan  pengaduan  pelayanan
kependudukan dan pencatatan sipil bersama dengan Ketua serta
Penanggungjawab.

. Mengadministrasikan dan Mendokumentasikan hasil penyelesaian

pengaduan pelayanan kependudukan dan pencatatan sipil.

Melayani dan memberi petunjuk/mengarahkan sesuai dengan
keperluan atau permasalahan kepada pengguna layanan di
lingkungan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

Ditetapkan . Penajam
PadaTanggal : 8 Januari 2024

6 Kepala Dinas,
/
WALUYO. S.Sos.

Pembina TK. |/ IV/b
NIP. 196812041989011001



